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1. Fogalom meghatarozasok, ertelmezd rendelkezések

Pénziigyi szervezet:
Az MNB tv. 39. §-adban felsorolt dgazati jogszabalyok hatalya ald tartozé személy vagy szervezet.

Ugyfél:

Az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki az Alapkezel6
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsdara vonatkozd panaszat szdban (személyesen,
telefonon) vagy irdasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon,
elektronikus levélben) kozli, vagy kozolte.

A Magyar Nemzeti Bank 3altal kiadott, H-EN-II-474/2017. szamU hatarozat alapjan az EDITUS
Befektetési Alapkezel6 Zrt. kizardlag kockazati tékealapot, illetve ingatlanalapot kezelhet. Az
Alapkezel6 nem rendelkezik ligyfélszamlavezetésre vonatkozd engedéllyel, igy a klasszikus értelemben
vett Ggyfelet sem tart nyilvan.

Jelen szabdlyzat alapjan, ahol a szabalyzat Ugyfelet emlit, ott a Tarsasag altal kezelt Alapok befektetgit
kell érteni.

Panasz: A pénzligyi szervezetek panaszkezelésére vonatkozé szabdlyokrdl sz6l6 mindenkor hatalyos
MNB rendeletben meghatarozott panasz.

2. Altaldnos rendelkezések

2.1 A Szabalyzat targya

Jelen szabdlyzat targya az EDITUS Befektetési Alapkezel Zartkérien Mikods Részvénytarsasagnak (a
tovabbiakban: Tarsasag vagy Alapkezel6) 46/2018. (XI1.17.) az egyes pénziigyi szervezetek
panaszkezelésének formajara és mddjara vonatkozd részletes szabalyokrol sz6l16 MNB rendelet és
kapcsolddd MNB ajanlas szerinti szabalyzata.

2.2 A szabalyzat hatalya

Jelen Szabalyzat hatdlya kiterjed az Alapkezel6 valamennyi munkavallaldjara és szervezeti egységére.

Jelen Szabdlyzat a kiaddsanak napjan |ép hatalyba. A Szabdlyzat mddositott verzidi a fedlapon jeldlt
napon lépnek hatdlyba.

2.3 Szabadlyzat elfogadasa és fellilvizsgdlata

Az Alapkezeld Igazgatdsaga felelGs a Szabalyzat elfogadasaért és végrehajtasanak felligyeletéért

A Szabalyzatot az Alapkezel6 évente fellilvizsgdlja. A fellilvizsgdlat elvégzéséért az Igazgatdsag felelds.
A fellilvizsgalat soran értékelni kell, hogy a Szabdlyzat rendeltetés szerlien mikodik-e, illetve megfelel-
e a mindenkor hatdlyos nemzeti és unids jogszabalyoknak, sztenderdeknek.
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2.4. Szabalyzat elérhetésége, tarolas

A Szabalyzat friss verzidja a kdvetkezd helyen kell, hogy minden cimzett szdmara elérheté legyen:

- digitdlisan kozos haldzati helyen korlatozott hozzaférésd
k6z6s/szabalyzatok/szabalyzatok/HATALYOS mappéban
- fizikailag elérhet6 (nyomtatott) formaban: Igazgatdsag elndkénekirodaja

A tarolasra jogosultak felelGssége gondoskodni arrdl, hogy a Szabalyzat jogosulatlanok szamara ne
legyen megismerhetS, mdédosithato.

2.5 Altaldnos elvek

(1) Az Alapkezel6 biztositja, hogy az Alapkezel6 ligyfele, valamint az Alapkezel6 altal kezelt
befektetési alap befektetGje (a tovabbiakban egylttesen: panaszos) az Alapkezel6
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai Uton, telefaxon,
elektronikus levélben) kdzolhesse.

(2) Az Alapkezel6 a szébeli panaszt az lgyfelek és a befektet6k szamdra nyitva allo helyiség
hidnydban a székhelyén minden munkanapon 8.30 ératdl 16.30 éraig, telefonon koézolt szdbeli
panaszt minden munkanapon 8.30 6ratdl 16.30 draig, az irdsbeli panaszt elektronikus eléréssel
- izemzavar esetén megfelel6 mas elérhetséget biztositva — folyamatosan fogadja.

(3) Az Alapkezel6 a telefonon térténd panaszkezelés esetén biztositja az ésszer( varakozasi idén
belili hivasfogadast és ligyintézést.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén az Alapkezel6 és a panaszos kozotti telefonos
kommunikaciét az Alapkezel6 hangfelvétellel- ide nem értve a visszahivasrol készilt
hangfelvételt- rogziti, és a hangfelvételt a szabalyzata szerinti ideig, legalabb azonban 5 évig
megdGrzi. ErrGl a panaszost a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. A panaszos
kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen - kérésének
megfelel6en - ésszer(i id6n belll rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett
hitelesitett jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

(4) Amennyiben az Gigyfél az irasbeli panaszat nem a panaszkezelési szabalyzatban meghatarozott,
panaszkezeléssel foglalkozé szervezeti egység cimére kildi meg, vagy ha az lgyfél az irasbeli
panaszt a szolgdltaté valamely Ugyfélforgalom szamdra nyitva allé helyiségében nem a
panaszkezelésre kijelolt Ugyintézének adja at, az Alapkezel6 a beérkezést kovet6en
haladéktalanul tovdbbitja a panaszt a panaszkezeléssel foglalkozé szervezeti egysége részére.

(5) A szbébeli panasz felvételét kovetSen az Alapkezel§ tdjékoztatja az Ugyfelet a panaszt
tovabbiakban kezel6 szervezeti egység elérhetGségérdl, valamint telefonon kézolt szébeli
panasz esetén kozli a panasz azonositasara szolgalo adatokat.

(6) Az Alapkezel6 a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott alldspontjat tartalmazo vélaszt —
az ugyfél eltér6 rendelkezésének hianyaban — elektronikus aton kildi meg, amennyiben a
panaszt az lgyfél:
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= a kapcsolattartas céljabdl bejelentett és az Alapkezel§ altal nyilvantartott elektronikus
levelezési cimrdl kildte, vagy

Az el6z6 bekezdés szerinti esetben az Alapkezel6 a vélaszt a panasz el6terjesztésére

igénybevettel megegyezs csatornan kildi meg.

(7) A (6) bekezdésben foglalt rendelkezés nem alkalmazhatd, amennyiben a szolgéltatd

a) az 3.3.6 bekezdésében foglaltak teljestilését vagy

b) a titokvédelmi szabalyok altal védett adatoknak azok megismerésére nem jogosult harmadik
személyekkel szembeni védelmét nem biztositja.

Az Alapkezel6 a panasz kivizsgalasaért a panaszossal szemben kiilon dijat nem szamit fel.
Az Alapkezel6 fogyasztovédelmi Gigyekben fogyasztovédelmi Gigyekért felel6s kapcsolattartét jelol ki.
A felel6s kapcsolattarté a Front Office VezetGje.

(8) A Tarsasag egyuttmiikodik a befektetSkkel a panasztételt megel6z6en, a teljes panaszkezelési
eljaras folyamdn és a valaszadast kovetSen.

(9) A Tarsasag a panaszkezelési eljarasa soran a johiszem(iség és tisztesség, valamint az adott
helyzetben altaldban elvarhaté magatartas kovetelményének jogszabalyban rogzitett
altaldnos kereteit szem el6tt tartva jar el.

(10) A Tarsasag olyan panaszkezelési eljarast folytat, amely segitségével képes megel6zni,
felismerni és megfelel6en kezelni a befektet6 és a Tarsasag kozott esetlegesen felmeriilé
tovabbi érdekellentétet.

(11) A Tarsasag panaszkezelési tevékenysége soran alkalmazza a transzparencia elvét
annak érdekében, hogy a befektet6k igényeiket érvényesithessék, valamint a jogorvoslati
lehetdségeiket kimerithessék. Ezen elv alapjan a panaszkezelési eljarast megel6z6en és az
eljards egésze alatt fokozottan biztositja a kozérthetGséget, az atlathatdsagot, valamint a
kiszamithatdsagot.

3. A panaszkezelés menete

A befektetének az EDITUS Befektetési Alapkezel6 Zrt. (a tovabbiakban: ,Alapkezel§” vagy , Tarsasag”)
— szerz6déskotés létrejottét megel6z6 vagy a szerz6dés megkotésével, a szerz6dés fennallasa alatti, a
szolgaltatd részérdl torténd teljesitéssel, valamint a szerz6déses jogviszony megszlinésével, illetve azt
kovetGen a szerzGdéssel 6sszefliggd — magatartasat, tevékenységét vagy mulasztasat érinté kifogasat
(a tovabbiakban: panasz) jelenti.
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Nem mindsll panasznak, ha a Befektetd az Alapkezel6t6l a miikodésével, tevékenységével
kapcsolatosan 4ltaldnos tajékoztatast, vagy valamely (ggyel kapcsolatban véleményt,
allasfoglalast kér.

A panaszok és az Ugyfelek fogadasa a Front Office terllet hataskoére, a panaszok kivizsgalasa a
Compliance Officerhez, kezelése pedig a Front Office Vezet6hoz tartozik.

A Front Office felelGssége, hogy a panaszok felvételét adminisztralja, és errél késedelem nélkdil
informdciét adjon a Compliance Officernek.

Annak érdekében, hogy a panasz minden eleme tisztdzasra keriljon, a Tarsasag gondoskodik a
panaszban felvetett minden egyes probléma, kifogds kivizsgalasarol, és ennek érdekében
Osszegylijti és megvizsgdlja a panasszal kapcsolatos valamennyi lényeges bizonyitékot és
informaciét.

3.1 Panasz bejelentése, rogzitése

Ha a Tarsasag altal kezelt befektetési alapok kezelési szabdlyzata masként nem rendelkezik, a
Igazgatdsag, illetve az Igazgatdsag altal felhatalmazott személy jogosult a Tarsasag nevében nyilatkozat
tételére, a befektetGk tdjékoztatasara. Az Igazgatdsagot, illetve az Igazgatdsag altal felhatalmazott
személyt a befektet6k a Tarsasag lzleti drdiban, telefonon, telefaxon, illetve e-mail-en keresztil
érhetik el. A Tdarsasag pontos elérhet6ségei a Tarsasag Ugyfélszolgalati helyiségében kerllnek
feltlintetésre, illetve a befektet6k ezekr6l a Tarsasag székhelyén, vagy a befektetési alapok
forgalmazasi helyein kaphatnak tdjékoztatast.

(1) A Befektet6k altal igénybe vehetd panaszbejelentés maédjai:

a) Szdébeli panasz:
= személyesen az Alapkezel§ székhelyén (1013 Budapest, Krisztina korat 32.)
hétkdznaponként 8.30-16.30h-ig
= telefonon (06-1-999-4280) hétkdznaponként 8.30-16.30h-ig
teheté.

b) A panaszkezeléshez hasznalatos mindenkori telefonszamot az Alapkezel6 feltlinteti a
honlapjan. Abban az esetben, ha a panasztétel mas, az Alapkezel§ altal hasznalt
telefonszamon torténik, az Alapkezel6 munkatdrsai kotelesek a panaszostfelhivni a
dedikalt telefonszamon torténd bejelentésre.

c) irasbeli panasz: személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan
= postai Uton az Alapkezel6 székhelyére (1013 Budapest, Krisztina kérut 32.) cimezve
= elektronikus levélben az email cimre
= telefaxon (06-1-799 8374)
tehet6

d) Az Ggyfél eljarhat meghatalmazott utjan is. Amennyiben az ligyfél meghatalmazott utjan
jar el, a meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejd maganokiratba kell
foglalni

(2) Amennyiben szébeli panasz esetén a Befekteté megitélése szerint a kifogdsolt eljaras a
helyszinen megoldhatd, vagy egyszerlien orvosolhatd, esetleg informacidhidanyon vagy
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(3)

félreértésen alapul, a Befektet6 ligyfélfogadasi id6ben a Tarsasag irodajanak munkatarsaihoz
fordulhat személyesen a 06/1- 999- 4280-as telefonszamon.

Az irdsbeli panasz érvényességi kelléke a Befektet6 alairasa. Az irasbeli panasz képvisel$ vagy
meghatalmazott Utjan is benyujthaté. A Befektetd irasbeli panaszat az Alapkezel6 cimére
kildheti meg.

3.2 Meghatalmazott igénybevétele

Az ligyfél eljdrhat meghatalmazott utjan. Amennyiben az Gigyfél meghatalmazott Utjan jar el, igy
a meghatalmazasnak a polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvényben foglalt aldbbi
kovetelményeknek kell eleget tenni. Meghatalmazott altal benyujtott Panasz esetén a
meghatalmazas eredeti, papir alapu példanyanak csatoldsa szlikséges. Az Alapkezel6 a
meghatalmazast elfogadja, ha az megfelel a teljes bizonyitd ereji maganokirat, a kbzokirat vagy
lgyvéd meghatalmazasa esetén az Gigyvédi meghatalmazds formai kbvetelményeinek.

Meghatalmazashoz kézokiratként elfogadhatd: az olyan papir alapu okirat, amelyet birdsag,
kozjegyz6 vagy mas hatdsag, illetve kozigazgatasi szerv lgykorén beliil, a megszabott alakban
allitott ki, vagy az olyan okirat is, amelyet jogszabaly kozokiratnak nyilvanit.

Meghatalmazashoz maganokiratként elfogadhatd: az a papir alapu okirat, amely esetében
a) a kiallito az okiratot sajatkez(ileg irta és aldirta;

b) két tanu az okiraton alairasaval igazolja, hogy a kiallit6 a nem 4altala irt okiratot el&ttik irta
ald, vagy alairasat elSttik sajatkezi alairasanak ismerte el; az okiraton a tanuk lakdhelyét (cimét)
is fel kell tiintetni;

c) a kiallité alairasa vagy kézjegye az okiraton birdilag vagy kozjegyzGileg hitelesitve van;
d) a gazdalkodd szervezet altal Gzleti korében kiallitott okiratot szabalyszerden alairtak;
e) az Alapkezel6 honlapjardl letélthet minta meghatalmazasa panaszkezeléshez

f) ligyvéd (jogtanacsos) az altala készitett okirat szabalyszerU ellenjegyzésével bizonyitja, hogy a
kiallité a nem altala irt okiratot el6tte irta ald, vagy aldirdsat el6tte sajat kezd alairasanak ismerte
el, illetéleg a kiallité mindsitett elektronikus aldirasaval alairt elektronikus okirat tartalma az
Ugyvéd dltal készitett elektronikus okiratéval megegyezik. Ebben az esetben a bejelentésre
szolgalé nyomtatvanyon, vagy a jegyz6kdnyvben a Panaszos neve mellett fel kell tiintetni a
Panaszos meghatalmazottjaként eljaré személy nevét is. A meghatalmazottra ilyen esetben a
Panaszosra vonatkozd szabalyok vonatkoznak.

3.3 A panasz kivizsgaldsa és megvalaszolasa
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(1) Az Alapkezel6 a panasz kivizsgalasat kovetGen valaszaban részletesen kitér a panasz teljes kord
kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozo
intézkedésre, illetve a panasz elutasitasa esetén az elutasitds indokara, valamint a valasz —
szlikség szerint — tartalmazza a panasz targyara vonatkozd szerzédési feltétel, illetve
szabadlyzat, alapszabdly pontos szovegét. Az Alapkezel6 a valaszt kozérthetéen fogalmazza
meg.

(2) Az el6z6 bekezdéstdl eltéréen, ha az Ugyfél a korabban elGterjesztett, az Alapkezel6 altal
elutasitott panaszaval azonos tartalommal ismételten panaszt terjeszt el6, és az Alapkezeld a
kordbbi allaspontjat fenntartja, valaszadasi kotelezettségét a korabbi vélaszlevelére torténd
hivatkozassal, valamint a panasz elutasitdsa esetén nyujtandd tajékoztatds megaddsaval is
teljesitheti.

(3) Az egyszer(i megitélésl szdbeli— ideértve a személyesen és telefonon tett- panaszt az
Alapkezel6 haladéktalanul megvizsgalja és szlikség szerint azonnal orvosolja. Ha a Befektet6 a
panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, az
Alapkezel6 a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6konyvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén a Befektetének atadja,
telefonon kozolt szébeli panasz esetén a jegyz6konyvet a panaszosnak megkildi. Utdbbi
esetben a panaszra adott, indoklassal ellatott valaszt a panasz kozlését kéveté 30 naptari
napon belil kell megkiildenie az Alapkezel6nek.

(4) Egyéb szbbeli panasz esetén az Alapkezel6 az irasbeli panaszra vonatkozd rendelkezések
szerint jar el. Az Alapkezeld a telefonon kozolt szébeli panasz esetén az inditott hivas sikeres
feléplilésének id6pontjatol szamitott 6t percen belili, az Ggyfélszolgalati Gigyintéz6 él6hangos
bejelentkezése érdekében ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhaté. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a szolgaltaté jegyz6kdnyvet vesz
fel.

Telefonon kozolt szdbeli panasz esetén fel kell hivni az lgyfél figyelmét, hogy panaszardl
hangfelvétel késziil. A telefonon kozolt panaszokrdl készilt hangfelvételt 5 évig meg kell Grizni. Az
Ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatdsat, tovabba téritésmentesen
rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6konyvet.

Az Alapkezel§ az ugyfelek/befekteték Ugyintézésének gordilékenyebbé tétele érdekében koézli az
Ugyfelekkel/befektetSkkel a telefonon tett szdbeli panasz egyedi azonositészamat (formatuma:
PK/évszam/sorszam), valamint az irasbeli panasz azonositasara szolgal6 adatokat.

(5) irdsbeli panasz esetén az Alapkezel6 a panasziigyet érdemben megvizsgalja és a panasszal
kapcsolatos allaspontjat és érdemi dontését/intézkedését pontos indoklassal ellatva, ha
jogszabdly masként nem rendelkezik, a panasz kozlését koveté 30 napon belll irdsban
megkildi a panaszos részére. Igény esetén az Alapkezeld a kivizsgalds eredményérél telefonon
vagy e-mailen is értesitést kld.

(6) Az Alapkezel6 valaszat oly mddon kildi meg az Ugyfél részére, amely alkalmas annak
megallapitasara, hogy az Alapkezel§ a kildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre
kiildte meg, emellett kétséget kizaréan igazolja a kiildemény elkildésének tényét és id6pontjat
is.
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(7) A valasz elektronikus Uton torténé megkildése esetén a (6) bekezdésben foglaltak teljesiilése
olyan zart, automatikus és utdlagos modositas elleni védelemmel ellatott napldz6 rendszer
alkalmazasaval biztosithatd, amely a panaszra adott valaszra vonatkozdéan roégziti az
elektronikus levél megkilldésének tényét, idGpontjat, cimzettjét és tartalmanak elektronikus
lenyomatat. Az Alapkezel6 ezen pontnak oly médon felel meg, hogy az elektronikus uton (e-
mail) megkiildott valaszat kiilon mappdaban rogziti, tovabba mind a levelezd rendszerének,
mind a mentett dokumentumoknak napi, zart rendszerben térténd, automatikus mentése
biztositott.

(8) Panaszuigyben hozott dontését kbzérthetSen és egyértelmiien indokolva, valamennyi felvetett
problémara reagalva kiildi meg a panaszos részére.

(9) Az AlapkezelS a panasz kivizsgalasaért kulon dijat nem szamithat fel, azért kilon dij nem
szamolhato fel. A panasz kivizsgaldsa az O0sszes vonatkozd korilmény figyelembevételével
torténik.

(8) A panasziigyek kezelése a Front Office Vezets feladata.

(9) Amennyiben a Panasz kivizsgdlasahoz az Alapkezel6nek a Panaszosnal rendelkezésre allé tovabbi —
igy kulonosen a Panaszos azonositasahoz, a Panasszal érintett jogviszonnyal kapcsolatos —
informdcidra van sziiksége, Ugy haladéktalanul felveszi a Panaszossal a kapcsolatot, és beszerzi
azokat. Tovabba a Panasz kivizsgalasa soran a Panasz kezeléséhez sziilkséges informaciot begydijti
az érintett szervezeti egységektdl, alkalmazottaitdl, tisztségviselGitél, ha szlikséges, a
Forgalmazd érintett szervezeti egységétdl, alkalmazottjatdl, illetve szlikség esetén jogi
allasfoglalast kér.

(10) A befektetési alap befektetSjének a befektetési jegy megvasarlasa/jegyzése/visszavaltasa soran
nem keletkezik szerz6dése az AlapkezelGvel, csak a forgalmazdval, ezért az ilyen fogyasztd csak
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet az Alapkezel6vel szemben, békélteté testileti
eljarast csak a forgalmazdval szemben indithat.

(11) Amennyiben az Alapkezel6 allaspontja szerint a Panasz mind fogyasztévédelmi rendelkezés
sérelmét, mind szerzdéses kérdést érint, akkor a fogyaszto ligyfelet tdjékoztatni kell arrdl, hogy
a panaszban foglaltak mely része tartozik a Magyar Nemzeti Bank, illet6leg a Pénziigyi Békéltet6
Testulet/birdsdg hataskorébe, és ennek megfelel6en mely panaszrésszel mely szervhez
fordulhat.

(12) A panasz elutasitasa esetén a befektetési alapkezel6 valaszaban tajékoztatja a panaszost arrdl,
hogy panaszaval — annak jellege szerint, illetve attol fliggéen, hogy a panaszos befektet6ként vagy
Ggyfélként tett panaszt — a Felligyelet vagy a pénziigyi békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti,
tovabba az elGbbiektdl fligg6en meg kell adni a Felligyelet és a pénzigyi békélteté testiilet levelezési
cimét.

3.4 Jegyz6konyv készités szabalyai
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Amennyiben jelen szabdlyzat jegyz6konyv készitését irja elG, a jegyz6konyv legaldbb az alabbiakat
tartalmazza:

a) az ugyfél/befektetd neve,

b) az Ugyfél/befektetd lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

d) az ugyfél/befektetd panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkilonitetten
torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy az lgyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes
korten kivizsgalasra keriljon,

e) a panasszal érintett szerz6dés szama, ligytdl fliggben tigyfélszam,

f) az Ggyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, — telefonon kozoélt szébeli panasz
kivételével — a jegyz6konyvet felvevs személy és az tgyfél/befektetd alairasa,

h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje és

i) a panasszal érintett szolgaltatd neve és cime.

3.5 A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

Az Alapkezel6 a panaszkezelés soran kilénosen a kovetkez6 adatokat kérheti az
Ugyféltdl/befektetstdl:

a) neve,

b) szerz6désszam, Ggyfélszam (ha van),

c) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités madja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

g) panasz leirasa, oka,

h) tgyfél/befektets igénye,

i) a panasz alatdmasztdsdhoz szikséges, az lgyfél birtokaban lévé olyan dokumentumok mdsolata,
amely a szolgaltaténal nem all rendelkezésre,

j) meghatalmazott Utjan eljard Ggyfél esetében érvényes meghatalmazas és

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyujto ligyfél adatait az informacids dnrendelkezési jogrdél és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelGen kell kezelni.

3.6 Panaszkezeléshez f(iz6d6 tajékoztatasi kotelezettség

(1) A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgdlasara elGirt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid6
eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak mindsild tgyfél az aldbbiakhoz fordulhat:

a) Pénzligyi Békéltet6 Testllet (a szerz6dés l|étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén): az
aktudlis elérhet&ségek (Ugyfélszolgalat cime: 1013. Budapest, Krisztina krt. 39.; Telefon: +36-80-203-
776; E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);
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b) Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi Fogyasztovédelmi Kozpont: az aktudlis elérhetGségei
(Levélcim:1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.; Telefon: + 36 80 203 776; Székhely: 1013 Budapest
Krisztina krt. 39);

c) birésag.

(2) A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 naptdri napos térvényi valaszadasi
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mindsulé Ggyfél birésaghoz fordulhat.
(3) A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 naptari napos térvényi valaszadasi

hatdridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztot tdjékoztatni kell arrdl, hogy kérelmére a Pénzlgyi
Békéltetd Testiilet, illetve a Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kozpont el6tt megindithatd eljaras alapjaul
szolgald kérelem nyomtatvany megkildését igényelheti.

3.7 Panasznyilvantartds és adatvédelem

(1) Az Alapkezel6 a Befektet6k panaszairdl és azok megoldasat szolgald intézkedésekrdl
nyilvantartast vezet, amely mindenekel6tt tartalmazza a panaszos adatait, a panasz leirasat, a
panasz targyat képezé esemény vagy tény megjel6lését, a panasz benyujtdsdnak id6pontjat,
annak iktatdsanak datumat, a kivizsgalas eredményét, a panasz rendezésére vagy megoldasara
szolgdlé intézkedés leirasat, elutasitds esetén annak indokdat, az intézkedés teljesitésének
hatdridejét és a végrehajtasért felel6s személy megnevezését, valamint a panasz
megvalaszolasanak idépontjat. Telefonon torténd panaszkezelés esetén az Alapkezel6 és a
Befektet6 kozotti telefonos kommunikaciordl feljegyzést kell késziteni.

(2) Az Alapkezelé az irasbeli panaszokat, beleértve a személyes megjelenés soran el6adott
panaszrol készilt jegyz6konyvet is, tovabba az azokra adott valaszokat ot évig 6rzi és a
Feligyelet kérésére bemutatja. A megé6rzési id6 elteltével az adathordozdkat (okiratokat)
selejtezni kell.

(3) A panasziigyi nyilvantartasban rogzitett személyes adatok kizarélag a panasziigyek
regisztraldsanak és a panasziigyek elbirdlasanak céljat szolgalhatjak.

(4) Az Alapkezel6 a panaszt és az arra adott valaszt a Felligyelet kérésére bemutatja. Az Alapkezel6
ezen felll jogosult jogai érvényesitéséhez vagy kotelezettségei teljesitéséhez a panaszokkal
kapcsolatban papir alapu formaban vagy elektronikusan rogzitett dokumentumokat a panasz
vonatkozasaban eldirt bizonylat megé6rzési szabalyoknak megfeleléen, de legaldabb a polgari jog
elévilési szabalyai szerinti elévilési id6 leteltéig megdbrizni.

(5) Az Alapkezel6 minden panaszbejelentést 2 (két) példanyban jegyz6konyvezi, melyrél az elsé
példanyt a Befektetének ajanlott levélben megkildi, a mdasodik példanyt az Alapkezeld sajat
nyilvantartasaban rogziti.

3.8 A panasz nyilvantartasa

(2) A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrdl
nyilvantartast kell vezetni.

A nyilvantartas tartalmazza:

a) a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését,
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b) a panasz benyujtasanak id6pontjat,

¢) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgdld intézkedés leirasat, elutasitdas esetén annak
indokat,

d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy megnevezését,

e) a panaszra adott valaszlevél postara addasanak datumat.
(2) A panaszt és az arra adott valaszt 6t évig meg kell 6rizni.

(3) Az Alapkezel6 a panaszokrél vezetett nyilvantartas alapjan a panaszokat nyomon koveti és

a) észszer(i id6kozonként azokat témajuk szerint csoportositja,

b) a panasz okat képezd tényeket és eseményeket feltarja, azonositja,

¢) megyvizsgalja, hogy a b) pontban rogzitett tények és események hatassal lehetnek-e mas eljarasra,
termékre vagy szolgéltatasra,

d) eljarast kezdeményez a feltart, b) pontban rogzitett tények és események korrekcidjara, és

e) 6sszefoglalja az ismétl6d6 vagy rendszerszint(i problémakat, jogi kockazatokat.

A befektetési alapkezel6 a panaszkezelési szabalyzatot a befektet6k szamdra nyitva allé
helyiségének hidanyaban a székhelyén kifliggeszti és a honlapjan kozzéteszi.



