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BENYUJTANDO PANASZ
PENZUGYI SZERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

PANASZKEZELESI LAP

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Neév:

Felek adatai

Ugvfél/ Befektetd

Név:

Szerz6édésszam/iigyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités modja (levél, email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerz6dés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kdzpont, székhely, kozvetitd):*

*személyesen tett panasz esetén
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I. Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel id6pontja a pénziigyi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén):

[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszeri tértivevényes és ajanlott
kiildeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek az irasbeli panasz
kézhezvételét kovetden 30 nap, pénzforgalmi szolgaltatassal 6sszefiiggd irasbeli panasz
esetén 15 munkanap all rendelkezésére, hogy az iigyet érdemben megvizsgalja és a
panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az iigyfélnek
irasban megkiildje. Ha a pénzforgalmi szolgaltatassal Osszefiiggé panasz valamennyi
eleme a szolgaltaton kiviil all6 okbél 15 munkanapon beliil nem valaszolhaté meg, a
szolgaltaté ideiglenes valaszt kiild az iigyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének
okait, valamint a végs6 valasz hataridejét is tartalmazza. A szolgaltato altali végsé valasz
megkiildésének hatarideje ugyanakkor nem lehet késébbi, mint a panasz kozlését kovetd

35. munkanap.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakéshitel, KGFB):

Panasz oka

Dij/koltség/kamat valtozasaval

Nem nyujtottak szolgdltatast nem értek egyet

Nem a megfeleld, igényelt Jarulékos koltségekkel nem értek

szolgaltatast nyujtottak ’—‘ egyet

Hgug.

Késedelmesen nyujtottak a Egyéb szerzddéses feltételekkel

szolgaltatast nem értek egyet

Nem megfelel6en nytjtottak a A kartérités Osszegével nem értek
szolgaltatast egyet

A Kkartéritési igényemet

A szolgéltatast megsziintették visszautasitottak

Nem megfelel6 mértéki

Karom keletkezett kartéritést nyujtottak

Szerzodés felmondasa

HpEpipn
HpEpEpn
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Nem voltam elégedett az
ligyintézés koriilményeivel

Téves tajékoztatast nyujtottak

-

Egyéb panaszom van

Hidnyos tajékoztatast kaptam

[

Egyéb tipusu panasz megnevezése:
(amennyiben a fentiek alapjan nem tudja behatarolni a panasz okat kérjiik, itt jelolje meg)

kivizsgalasra keriiljon.]:

A panasz részletes leirasa [Kérjiik egyes kifogasainak elkiilonitetten torténo
rogzitését annak érdekében, hogy a panaszaban foglalt minden kifogas

Datum: 2018.

Befektets alairasa
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Az EDITUS Befektetési Alapkezeld Zrt. intézkedési megoldasa a benyujtott

panasszal kapcsolatban:

(EDITUS Befektetési Alapkezeld Zrt. tolti ki!)

Az EDITUS Befektetési Alapkezeld Zrt. altal kijelolt felel6s és végrehajtasi

hatarido:

Felel4s(0k) megnevezése:

Végrehajtasi hatdrid6:

30 nap ()

Panasz atvételének
datuma:

2018.

Atvev{ alairasa:




